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報道関係者各位 

 

 

2026 年 3 月 3 日 

 VAIO 株式会社 

 

VAIO、日本初*1 のバッテリー保証サービスを最新 PC 全ラインアップ*2 へ展開 

〜個人向け 3 年 80％、法人向け 4 年 60％のバッテリー容量を無償で保証〜 

 

VAIO 株式会社（本社：長野県安曇野市、代表取締役社長：糸岡健、以下 VAIO）は、2026 年

2 月 1 日以降に販売された法人・個人向け 最新 PC 全ラインアップ*
2

を対象に、バッテリー保

証サービスを本日より開始します。購入から個人向けは 3 年以内に満充電容量が 80％以下、法

人向けは 4 年以内に 60％以下となった場合に、バッテリーを無償交換します。 

本サービスは、2025 年 12 月よりノジマ店舗限定で実施してきた取り組みが多くのお客様に

喜ばれていることを受け、その内容を拡大するものです。メーカー標準保証として、1 年を超え

るバッテリーの経年劣化までを対象とする日本初*
1

の施策であり、VAIO 独自の設計技術により

実現いたしました。 

 

＜VAIO バッテリー保証サービス概要＞ 

・保証内容：バッテリーの満充電容量が以下の条件となった場合に無償で交換する。 

個人向け：ご購入から 3 年以内に 80％以下 

法人向け：ご購入から 4 年以内に 60％以下  

・判別方法：“VAIO の設定”アプリの“バッテリー状態”より満充電容量を判別 

※VAIO サポートページより最新のバージョンへの Update が必要です。 

・対象機種：2026 年 2 月 1 日以降に購入された下記、法人・個人向け VAIO PC ラインアップ 

・受付方法の詳細：VAIO HP にてご案内します。 

 個人向け https://solutions.vaio.com/5400 法人向け https://solutions.vaio.com/5500 

・交換時御用意が必要なもの：対象 PC 本体、購入日が確認できるもの 
 

*1 日本で販売されている法人及び個人向けノート PC のメーカー標準保証(本体に無償で付帯する保証)により、1 年を超える使用に対するバッテ

リー経年劣化を保証していることにおいて。2025 年 11 月時点、ステラアソシエ調べ。 

*
2 VAIO バッテリー保証サービス概要内記載の法人・個人向け 最新 PC 全ラインアップ。VAIO F14･F16 は 2023 年 3 月発表モデルも対象。 

VAIO SX12 VJS127シリーズ (2025年9月発表モデル) VAIO Pro PJ VJPJ25シリーズ (2025年9月発表モデル)

VAIO S13 VJS136シリーズ (2025年3月発表モデル) VAIO Pro PG VJPG32シリーズ (2025年3月発表モデル)

VAIO SX14 VJS147シリーズ (2025年9月発表モデル) VAIO Pro PK VJPK25シリーズ (2025年9月発表モデル)

VAIO SX14-R VJS4R1シリーズ (2024年10月発表モデル) VAIO Pro PK-R VJPKR1シリーズ (2024年10月発表モデル)

VAIO F14
VJF141シリーズ (2023年3月発表モデル)

VJF142シリーズ (2025年6月発表モデル)
VAIO Pro BK VJBK12シリーズ (2025年6月発表モデル)

VAIO F16
VJF161シリーズ (2023年3月発表モデル)

VJF162シリーズ (2025年6月発表モデル)
VAIO Pro BM VJBM12シリーズ (2025年6月発表モデル)

個人向け製品 法人向け製品

https://solutions.vaio.com/5400
https://solutions.vaio.com/5500
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 VAIO 株式会社とは   

VAIO 株式会社は、ソニー株式会社から PC 事業を継承し、2014 年 7 月 1 日に設立されま

した。2025 年 4 月より東京本社・安曇野本社（長野県）の二本社制をとり、安曇野本社

でのものづくりを礎に、東京本社にてお客様へのサポートを強化し、数少ない国産 PC 専

業メーカーとして、PC および関連製品・サービスの企画・開発・製造・販売・サポート

を一貫して行っています。 
 

VAIO 株式会社コーポレートサイト：https://vaio.com/ 

VAIO 株式会社公式 Facebook：https://www.facebook.com/VAIO.corporation/ 

VAIO 株式会社公式 X（旧 Twitter）：https://x.com/PressVaio 

VAIO 株式会社商品理念・行動理念 : https://vaio.com/corporate/value/ 

  本件お問い合わせ先   

VAIO 株式会社 椎木由美 

MAIL：press@vaio.com  携 帯 ： 080-8115-4446 

東京本社： 

〒105-0001 東京都港区虎ノ門 4-3-20 神谷町 MT ビル 17 階 

電話：03-6420-0960 (代表) / FAX：03-6420-0935

  
※“VAIO”、     は VAIO 株式会社の登録商標です。 
※その他、記載されている会社名、製品・サービス名は、各社の登録商標または商標です。
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