
サービス情報の公開（4.4.2.2） 

 
VAIOは、EPEAT登録製品について、サービスおよび修理に関する情報を公開しています。 
 
公開されているサービス情報 
詳細な情報を受け取りたい場合は、電子メール(epeat_contact@vaio.com)に連絡してユーザー名とパスワードを 
入手してください。 
 
サービスおよび修理に関する情報には以下の内容が含まれます︓ 
• 必要な工具 
• 部品の分解図 
• 分解手順 
• スペアパーツのリストとその入手方法 
• メンテナンス手順 
• トラブルシューティングの説明 
• ソフトウェア・アップデートの入手方法 
• 個人情報の削除方法 
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