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報道関係者各位 
 
 

2023 年 9 月 27 日 
VAIO 株式会社 

 
個人向けの VAIO製 VAIO PC全機種を対象にオンライン買取サイトを開設 

販売から再利用までのサイクルを強化し、次の VAIO をよりお求めやすく 
 
 

VAIO 株式会社（本社：長野県安曇野市 代表取締役社長：山野 正樹 以下
VAIO）は、個人向けに販売されてきた VAIO 製の VAIO PC 全機種を対象とするオン
ライン買取サイト*を 2023 年 9 月 27 日より開設し、買取の受付を開始いたしまし
た。なお、ここで買い取った PC の一部は、認定整備済 PC 事業向けにも活用する
予定です。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
VAIO では、2023 年 8 月 22 日に開始した認定整備済 PC の販売、ならびに本オ

ンライン買取サイトの開設等を通じて、製品の販売から再利用までのサイクルを
強化しています。今後も引き続きより多くのお客様に、必要な機能・性能を実現
する高品質な VAIO PC をよりお求めやすい形でご購入いただけるよう努めてまい
ります。 
  
＜オンライン買取サイト 概要（2023年 9月 27日時点）＞  
 
開設日： 2023 年 9 月 27 日（水） 

サイト URL： https://store.vaio.com/shop/pages/vaio_kaitori.aspx 

対象のお客様： 個人のお客様 

対象製品： VAIO 製 VAIO の全機種 

お申込み手順： ①専用サイトにて申込 

  ②査定結果のご連絡（約 5 営業日以内） 

  ③査定金額を受け取る（翌々営業日以内に指定の口座に振り込み） 

問い合わせ先： デジタルリユース買取サポートセンター 

TEL  048-731-8325 

月～金 9:30～17:30（12：00～13：00 を除く）土日祝日：休業 

MAIL dr-kaitori@digital-reuse.com 

注意事項： 

・デジタルリユース株式会社で提供するサービスを通じてご利用いただけます。査
定に関して、VAIO は責任を負いません。 

・買取についての詳細は下記「買い取りサービスご利用規約」をご参照ください。 

https://ssl1.kaimasu.biz/dr-kaitori/service/readme_1.asp 
  

*オンライン買取サイト（VAIO 直営オンラインストア内）：https://store.vaio.com/shop/pages/vaio_kaitori.aspx 

https://ssl1.kaimasu.biz/dr-kaitori/service/readme_1.asp
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＜参考：VAIO認定整備済 PC事業 概要（2023年 9月 27日時点）＞  
 

認定整備済 PC 事業は VAIO 安曇野本社工場にて動作確認、クリーニング、バッ
テリー及び一部外装部品の交換等を実施したリユース PC を、VAIO 直営オンライ
ンストアにて個人のお客様向けに販売する取り組みです。 
 
開始日： 2023 年 8 月 22 日（火） 

サイト URL： https://store.vaio.com/shop/e/erefresh/ 

対象のお客様： 個人のお客様 

対象製品： 2020 年 1 月以降に販売開始した VAIO PC 

想定販売数： 月間約 30～50 台 
 
・VAIO 認定整備済 PC は部品交換、クリーニング、動作試験等を VAIO 安曇野本社・工

場にて行っています。 

・お客様からのお問合せは下記にて承ります。 

個人のお客さま向けご購入前のご相談 0120-810-527 

（受付時間 月～金：9:00～18:00 ／ 土日祝：9:00～17:00） 

※システムメンテナンス、当社指定休日を除きます。 

※お問い合わせフォームもあわせてご利用ください。 

 https://store.vaio.com/shop/contact/contact.aspx 

 
 

 VAIO 株式会社とは   

VAIO 株式会社は、ソニー株式会社から PC 事業を継承し、2014 年 7 月 1 日に設立され
ました。長野県安曇野市に本社及び製造拠点を置き、PC および関連製品・サービスの
企画・開発・製造・販売・サポートを一貫して行っています。 
 

VAIO 株式会社コーポレートサイト：https://vaio.com/top/ 

働き方情報支援サイト「Work × IT（ワーク・イット）」：https://workit.vaio.com/ 

VAIO 株式会社公式 Facebook：https://www.facebook.com/VAIO.corporation/ 

VAIO 株式会社公式 X（旧 Twitter）：https://twitter.com/PressVaio/ 
 
  本件お問い合わせ先   

VAIO 株式会社 

広報担当：沼尻 佳奈 

MAIL：press@vaio.com 携帯：080-3903-9653  

東京オフィス： 

〒105-0001 東京都港区虎ノ門 4-3-20 神谷町 MT ビル 16 階 

電話：03-6420-0960 (代表) / FAX：03-6420-0935   
 

            以上 

 
※“VAIO”、     は VAIO 株式会社の登録商標です。 
※その他、記載されている会社名、製品・サービス名は、各社の登録商標または商標です。
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