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VAIO® S13 
  導入事例  

現場視点から導き出した
機動力アップ＝VAIO S13という解

VAIO S13の開発コンセプトは「ビジネスストレスフリー」。これがまさにジャストフィットの解決策となり、
花王グループカスタマーマーケティング株式会社（以下、KCMK）はVAIO S13の全社員導入を決めました。

では、VAIO S13はKCMKが抱えるどんなビジネスストレスを取り除いたのでしょうか？

VAIO S13導入によって営業職の機動力はどのくらい高
まったのでしょうか。

最前線で活躍する営業職の笠原さんは「重くて厚い」だ
けでなく、これまで感じていた起動や処理速度のスト
レスからも解放されたといいます。

笠原 「毎日のことでいえば、起動やシャットダウン、スリー
プからの復帰の速さはありがたいです。それと、私は複数
のソフトウェアを使っての資料づくりが多いのですが、なに
を使っていてもサクサク進められて、気持ちよく仕事に集
中できます」

一方、営業職の支援業務を担う大井さんは、社内の打ち合
わせでデスクから会議室へ、また別棟のセクションへと忙
しく移動する毎日を送っています。これまで感じていた
「重くて厚い」ストレスは、VAIO S13の使用によってどう変
化したのでしょうか。

大井「移動をするときは時間が惜しいので、階段を駆け上
がったり駆け下りたりしています。以前のPCと比べると持っ
た感じの重さがまったく違っていて、軽快に階段を上り下り
できますよ」

大井さんはVAIO S13は軽いだけでなく、重心バランスも
いいと感じています。

大井「持った感じが手に馴染むんです。そのまま持って歩い
ても、落としそうになる不安を覚えなくなりました」

インタビュー内容は2017年6月現在のものです。

どこにでも自分のVAIO S13を持っていき、同じ環境でス
グに仕事ができる。VAIO S13が持つ軽さと堅牢性のバラ
ンスは、大井さんの大切なフットワークの軽さをサポート
しています。

そして八田さんたち管理部門もまた、自分たちの選択が
営業職の機動力アップに直結することを確信しています。

八田「まだ配布されていない社員から、ウチはいつVAIOも
らえるの？早くしてよ！というお叱りの言葉をいただくよう
になりました。その言葉を聞いて、VAIOの導入が成功だっ
たことを実感しています」

取材協力：花王グループカスタマーマーケティング株式会社様

13.3型VAIOに新型モデルが登場しました

商品のお問いあわせ、パートナーのご相談は下記へどうぞ。

050-5578-8697
VA IO株式会社   

受付時間月～金 9:00～17:30（12:00～13:00を除く） ※土日祝日、システムメンテナンス、当社指定日を除く

“ VA IO ”、 はVA IO株式会社の登録商標または商標です。

法人営業インサイドセールス

〒399-8282  長野県安曇野市豊科5 4 32本社

日々の小さなストレスからの解放。
それこそがスタンダードの使命。

Wi-Fiの使えない社外でも、即座にネットに繋がる
SIMフリーLTEに対応しています。

13.3型ワイドWindows 10、Windows 7

ビジネス ストレスフリー

VAIO® S13（VJS111シリーズ）

詳しくは https://vaio.com/　

働く場所を選ばない圧倒的なモビリティ

13.3型ワイドWindows 10

ビジネス スタンダードPC

VAIO® Pro PG

お客さまが現在お使いのVAIOはこちら

VGA端子、HDMI端子、そして有線LAN端子。
ビジネスの定番端子を一通り搭載しました。

SIMフリーLTE

VAIOがお勧めするWindows 10 Pro.VAIOがお勧めするWindows 10 Pro.
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花王グループが開発・生産した洗剤などの日用品・ヘルス
ケア商品・化粧品を小売店などに販売する、いわば「花王と
消費者をつなぐ最終プロセス」を担っているのがKCMKで
す。KCMKは小売店の担当者と協働し、販売促進企画を考
えていく提案型営業活動を得意としています。そのため、小
売店の担当者へ企画案をプレゼンするだけではなく、その
場で臨機応変に加筆修正を行う場面も多く、重要なツール
の１つであるノートPCには高い機動力が求められます。し
かし、営業現場からは問題を指摘する声も上がっていまし
た。

八田   「どちらかというと調達コストを優先して、以前は
花王グループ全体で同じPCを使っていました。ですが、
それではKCMKの強みである提案型営業活動が活かし
切れないという声があったのです」

これまでは花王グループ全社員の業務内容を考慮して機
種選定がおこなわれていたため、営業職から見れば「重く
て厚い」という不満がありました。さらには機種導入から
時間が経っていたため、「動作が遅い」という問題点もあ
りました。

八田   「KCMK発足という転換期を迎え、我々の強みを活
かすためには独自で機種を選定すべきではないかと考え
たのです」

八田さんたち営業情報部がまずおこなったのは営業職
ほぼ全員にアンケートを取ることでした。どのような使い
方をしているか、どのようなツールであればストレスなく
機動力をアップさせられる最適解になりうるのかを現場
の視点から探ったのです。
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八田　「アンケートから導き出されたのは『１台のPCでデ
スクでも出先でもすぐに使える機動力』『軽くて処理が速
いPC』というニーズでした」

そこで選ばれたのがVAIO S13。ただし、この決定に至る
までには長い選定プロセスがありました。

営業情報部は選定方針を「デスクでも出先でも使える全
方位のPCで、なおかつ薄くて軽い機種」に定め、具体的
には「画面は13インチ、重量は1kg以下」という要件で候
補機種を４機種まで絞りこみました。

三浦 「私たち営業情報部の中から4人の被験者を選び、
数週間にわたってさまざまな観点からじっくり試用・検討
しました。すると、実際に使ってみたからこそわかる明確
な違いが浮かび上がってきたのです」

なかでも大きな決め手になったのはポート類の拡張性で
した。VAIO S13にはUSB 3.0端子×3だけでなく、VGA、
HDMIなどの映像系ポートが標準装備されています。

八田 「薄くて軽い機種はほかにもあるでしょう。しかし、軽
量化のためにポート類を削ってしまうとプロジェクターな
どの周辺機器とのインターフェースが欠けてしまう恐れも
あり、肝心の機動力が発揮できなくなる可能性が出てきま
す。また、欠けたインターフェースを補うため別途アダプ
ター類を用意するとなれば携行性を損ねるとともにコスト
アップにつながります」

外出時にいくつものアダプター類を持っていかなければ
ならない負担感、取引先であれこれとセットしなければな
らない煩わしさ…。これでは「現場ですぐに使える機動力」

という条件を満たしません。三浦さんは「アダプターなし
でプレゼンにも資料作成にも使えるシンプルさが重要で
した」と言います。

ちなみに、VAIO S13が備えるシンプルさにはもう1つ重要
な要素があります。それは自慢のスタミナ内蔵バッテ
リー。長時間の外出や打ち合わせでも安心なうえ、急速
充電に対応し、またコンパクトなACアダプターは持ち運
びの負担感を大きく軽減します。

また、法人のお客様に投資効果を感じていただくために
は、初期不良や故障率を加味した運用コストや、導入後の
アフターサービスも重要な要素となります。最終候補を
VAIO S13に絞ったところで具体的なコストを算出する
と、「十分に投資効果を感じられる金額に収まりました」
と八田さんは言います。

八田 「Webページで公開されている品質試験動画も拝見
し、非常に堅牢であることも大きな評価ポイントでした。
VAIO S13を導入してしばらく経ちましたが、破損交換率は
以前と比べて確実に下がっておりコスト圧縮にもつながっ
ています」

VAIOでは満員電車の圧力や不意の落下など、実際の利用
シーンを想定したハードな「品質試験」と設計改良を繰り

返し、堅牢性とデザイン性を両立する製品づくりを行って
いるほか、初期不良の発生を最低限度に抑制する意図で
すべての出荷物をチェックする「全数国内検査」を実施し
ています。これらが単純な製品価格では測れない運用コ
ストの削減につながりました。

加えて、導入検討時から修理サポートに至るまで安心して
導入いただけるよう、営業担当に加えて、通常は裏方に徹
しがちな修理・サポートの担当までが集まり、さまざまな
ニーズにきめ細かく、そしてレスポンスよく要望に応えら
れる体制を整えたことも、安心感につながったようです。

三浦 「VAIO S13導入からは、修理を依頼する方式に変え
ました。修理に関するサポート体制と価格がこちらの要望
に適っていたからです」

VAIO S13は現場の声から選ばれた

VAIO S13導入によって営業職の機動力はどのくらい高
まったのでしょうか。

最前線で活躍する営業職の笠原さんは「重くて厚い」だ
けでなく、これまで感じていた起動や処理速度のスト
レスからも解放されたといいます。

VAIOなら
「十分に投資効果を感じられる」

ストレスからの解放を実感した

VAIOがお勧めするWindows 10 Pro.


